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LOI MO PAU
Kinh doanh thuong mai dich vu 1a mét trong nhimg nganh khong thé thiéu dugc
cua nén kinh té. Ké tir khi nén kinh té van hanh theo co ché thi trudng dinh huéng
x3 hoi chi nghia tdi nay doanh nghiép thwong mai da phat trién nhanh chong vé s6
luong va chit luong hoat dong. Cac hoat dong xuc tién thuong mai cua doanh
nghiép ciing ngay cang dugc hoan thién va phat trién khéng ngiing.

Trong bdi canh d6, dé nam rd va thuc hién dugc nhitng hoat dong xuc tién
thuong mai va dé co tai liéu phuc vu giang day cho hoc sinh chuyén nganh trong
truong Cao dang Thuong mai va Du lich, tap thé tac gia di bién soan gido trinh
“Thuc hanh xtc tién thuong mai” Gido trinh dugc bién soan dé 1am tai liéu giang
day cho hoc sinh chuyén nganh Kinh doanh thwong mai tai truong Cao dang
Thuong mai va du lich trinh d6 trung cap dong thoi gido trinh 12 tai liéu tham khao
cho nhirng ban doc nghién cttu Vé chuyén nganh thwong mai.

Giao trinh Nghiép vu kinh doanh thuong mai dugc nhom tac gia bién soan theo
ndm chwong bam sat vao ndi dung chinh cua kinh doanh thwong mai dich vy trong
doanh nghiép bao gom:

Bai 1:Tong quan vé xuc tién thuong mai
Bai 2: Khuyén mai

Bai 3: Quang cao

Bai 4: Trung bay, gidi thiéu hang hoa
Bai 5: Hoi chg trién 1am thuong mai

Trong qua trinh bién soan gido trinh“Thyc hanh xuc tién thuong mai” tac gia da
nhén duoc nhimg y kién dong gop hiéu qua cua cac giang vién khoa quan tri kinh
doanh, céc thay c6 giao trong hoi dong khoa hoc nha trudng. Téac gia xin trén trong
cam on su giup do cua cac dong nghiép.

Mic du da rat cb géng nhung khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot va nhiing
han ché. Chung toi rat mong nhan duoc sy gop ¥, bo sung cua doc gia dé gitip cho
qua trinh dugc hoan thién hon. Moi ¥ kién dong gop xin g vé Khoa Quan tri Kinh

doanh, truong Cao dang Thuong mai va Du lich — s6 478 duong Théng Nhat,
phuong Tan Thinh, TP Thai Nguyén

Tap thé tac gia
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GIAO TRINH MON HQC

1. Tén mon hoc: Thyc hanh xuc tién thuong mai

2. Ma s6 mon hoc: MH23

3. Vi tri, tinh chét cia mon hoc

3.1. Vi tri:

Moén hoc Thuc hanh xtc tién thuong mai 13 mén hoc bat buéc nam trong
nhém cdc mén hoc chuyén mén, dugc xdy dung dung cho trinh do trung cap
chuyén nganh Kinh doanh thuong mai

3.2. Tinh chat:

Moén hoc Thyuc hanh xuc tién thwong mai 12 mon hoc quan trong thudc
nhom cac mon khoa hoc x3 hoi, trang bi cho sinh vién nhitng kién thic co ban vé
cac hoat dong xtc tién thuong mai

4. Muc tiéu ctia mon hoc:

4.1. Vé kién thirc:

Hoc sinh nim duoc cac kién thirc co ban vé Thuc hanh xuc tién thuong
Mmai bao gém: Khuyén mai, quang cao, giéi thiéu, trung bay san pham va hoi cho
trien 1am

4.2. V& k¥ nang:

Sau khi hoc xong mén hoc, nguoi hoc hinh thanh dugc ky nang:

+ Thuc hién ding, thanh thao nghiép vu xtc tién thuong mai nhu ky nang
khuyén mai, quang céo, trung bay, gi6i thiéu san pham, hoi cho trién 1am

+ Thye hanh tét cac hoat dong dang ky hoat dong xuc tién thuong mai
+ Thyc hién tét cac k¥ nang lam viéc nhém
+ Kiém tra va danh gia dugc hiéu qua hoat dong xtc tién thuong mai

4.3. V& niang lyc tu chi va trach nhiém:

Hoc sinh cé kha nang tu hoc, tu nghién clru ngoai cac gio hoc trén 16p, chu
dong tu duy, sang tao, tham gia vao cac cong trinh nghién ctru khoa hoc.

Hoc sinh c6 thai d6 nghiém tic khi nghién ctu hoc phan, tich cuc, chu
dong, sang tao trong hoc tap; rén luyén dugc tac phong cong nghiép, 1€ 161 1am
viéc cta nguoi lao dong tét.

5. N6i dung cua mon hoc

5.1. Chuong trinh khung

Thot gian hoc tap (gio)

Trong do
SA Thuc
o1, hanh/
Mai MH Tén mon hoc tin [Téng| . . an "
: chi | <& Ly thuc | Kiem

thuyét| tap/bai |tra/thi
tap/thao
luan




| |Cac mon hoc chung 12 | 255 | 94 148

MHOL1 |Chinh tri 2 | 30 | 15 13 2
MHO02 [Phap luat 1 | 15 9 5 1
MHO3 |Gido dyc thé chat 1 30| 4 24 2
MHO4 Siinék? duc qudc phong va an| 5 | a5 | 21 21 3
MHO5 [Tin hoc 2 | 45 15 29 1
MHO06 Ngoai ngir 4 190 | 30 56 4
Il |[Cac mon hoc chuyén mon 64 1590 539 1004 47
11.1  Mon hoc co so 18 | 270 | 256 14
MHO07 [Kinh té vi mo 3 |45 | 43 - 2
MHO08 |Quan tri hoc 3 | 45 | 43 - 2
MHO09 [Marketing kinh doanh 3 | 45 | 43 - 2
MH10 [Tam ly khach hang 2 | 30 | 28 - 2
MH11 [Tai chinh doanh nghiép 2 | 30 | 28 - 2
MH12 [Thong ké kinh doanh 2 | 30 | 28 - 2
MH13 [Khoa hoc hang hoa 3 | 45 | 43 2

11.2  Mén hoc chuyén mon 44 11290| 255 1004

w
-

MH14 [Kinh té thuong mai -dichvy | 2 | 30 | 28 - 2
MH15 |Ngoai ngir chuyén nganh TM | 4 | 60 | 57 - 3
MH16 [Nghiép vu kd TM-DV 5 |75 | 71 - 4
MH17 [Quan Iy chat lwong dich vu 2 | 30 | 28 - 2
MH18 |Quan tri DN TM- DV 3 | 45 | 43 - 2
MH19 [Nghiép vu thanh toan 2 | 30 | 28 - 2
MH20 'IJ:}I(I: hanh kinh doanh TM- 3 | 90 i 36 4
MH21 -I[-)Q}I; hanh kinh doanh TM- 3 | 90 i 36 4
MH22 [Thyuc hanh ban hang siéu thi 2 | 60 - 56
MH23 'In']f;l,irc hanh xuc tién thuong > | 60 : 56 4
MH?24 THu’C tap tét nghiép 16 | 720 | - 720

11.3 Mén hoc tw chon 2 | 30 | 28 - 2
MH25 [Thuong mai di¢n tr 2 | 30 | 28 - 2
MH26 [Khai su kinh doanh 2 | 30 | 28 - 2

Tong cong 76 [1845| 633 | 1152
5.2. Chuong trinh chi tiét méon hoc
S6 Thai gian (gio)

Tén chwong, muc

TT Tong| Ly |Thuwe hanh,




so |thuyét|thi nghiém,| tra
thao luan,
bai tap

1 [Téng quan vé xuc tién thuong mai 8 0 8
2 [Khuyén mai 20| 0 19 1
3 |Quang cao 12 0 11 1
4 [Trung bay, gioi thiéu hang hoa 12 0 12
5 |Hai chg trién 1am thuong mai 8 0 6 2

Tong 60 56 4

6. Diéu kién thuc hién mon hoc:

6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thuc hanh: Dap tng chuan phong hoc thue hanh

6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan

6.3. Hoc liéu, dung cu, mo6 hinh, phuong tién: Giao trinh, m6 hinh hoc
tap,...

6.4. Cac dieu kién khac: Nguoi hoc tim hiéu thyuc té vé cong tac xdy dung
phuong an khac phuc va phong ngtra rui ro tai doanh nghiép.

7. Noi dung va phuong phap danh gia:

7.1. Noi dung:

- Kién thuc: Panh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu kién thic

- K§ niang: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu k¥ nang.

- Niang luc tu chi va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:

+ Nghién ctru bai trudc khi dén 16p.

+ Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day dua thoi luong mén hoc.

+ Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

7.2. Phuong phap:

Nguoi hoc dugce danh gia tich 1ty mon hoc nhu sau:

7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao trinh d6 trung cap hé chinh quy ban hanh kém
theo Thong tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cua Bo truong Bo Lao
dong — Thuong binh va Xa holi.

- Huéng dan thuc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao dang
Thuong mai va Du lich nhu sau:

Piém danh gia Trong s6
+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%

+ Piém Kkiém tra dinh ky (Hé s6 2)
+ Diém thi két thiic mon hoc 60%

7.2.2. Phuong phéap danh gia



Phuong phép | Phwong phap | Hinh  thic | Thoi diém

danh gia t6 chuc kiém tra kiém tra

Thuong Vén dap/ Vién dap/ Sau 10

xuyén Thuyét trinh  [huyét trinh | gio.

Dinh ky Vén dap/ Vén déap/ Sau 29
Thuyét trinh  [huyét trinh | gio

Két thac mon | Van dap/ Vén dap/ Sau 60

hoc Thuyét trinh | Thuyét trinh | gid

7.2.3. Céch tinh diém

- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thiic mon hoc dugc chim theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sé thap phén.

- Piém mon hoc 13 tong diém cua tit ca diém danh gia thanh phan cta mén hoc
nhan véi trong sd twong tmg. Piém mén hoc theo thang diém 10 1am tron dén
mot chit s6 thap phan, sau d6 dugc quy d6i sang diém chit va diém s theo thang
diém 4 theo quy dinh ctuia B Lao dong Thuong binh va X3 hoi vé dao tao theo
tin chi.

8. Huong dan thuc hién mon hoc

8.1. Pham vi, di tuong ap dung: Poi tuong trung cép Kinh doanh thuong mai
8.2. Phuong phap giang day, hoc tdp mén hoc

8.2.1. Béi voi nguoi day

* Thyc hanh: Ap dung phuwong phap day hoc tich cuc bao gom: Thuc hanh mau,
néu van dé, huéng dan doc tai liéu, bai tap tinh hudng, cau héi thao luan....

* Thao luan: Phan chia nhom nho thao luan theo noi dung dé ra.

* Hudng dan tuy hoc theo nhém: Nhom truéng phan cong cic thanh vién trong
nhom tim hiéu, nghién ctru theo yéu ciu ndi dung trong bai hoc, ca nhom thao
luan, trinh bay nodi dung, ghi chép va viét bio cdo nhom.

8.2.2. Pdi voi nguoi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhi€ém vu nhu sau:

- Nghién ciru k§ bai hoc tai nha trudc khi dén 16p. Céc tai liéu tham khao s&
dugc cung cap ngudn trude khi nguodi hoc vao hoc mon hoc nay (trang web, thur
vién, tai liu...)

- Tham du day di 100% céac budi hoc thuc hanh. Néu ngudi hoc vang bat ky
budi hoc nao phai hoc lai mén hoc méi dugc tham duy ki thi lan sau.

- Tu hoc va thao luan nhom: 1a mét phuong phap hoc tap két hop giira 1am viéc
theo nhom va lam viéc ca nhan. Mot nhém gé)m 8-10 nguoi hoc s€ dugce cung



cap chu dé thao luan trudc khi hoc 1y thuyét, thuc hanh. Mdi nguoi hoc sé& chiu
trach nhiém vé 1 hoic mot sb ndi dung trong chu dé ma nhém dd phan cong dé
phat trién va hoan thién tdt nhit toan bo chu dé thao luan ctia nhom.

- Tham dy du céac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.
- Tham dy thi két thic mén hoc.

- Chu dong t6 chure thuc hién gi0 tu hoc.

9. Tai liéu tham khao:

- Gido trinh marketing can ban — PHKTQD - GS. TS Tran Minh Dao - NXB Pai
hoc Kinh té qudc dan — 2010

- Gio trinh Quan tri marketing - Tai lidu ndi bo truong Cao dang Thuong mai
va Du lich

- Gi4o trinh Quan tri kinh doanh - PHKTQD - Chu bién GS. TS Nguyén Thanh
Do, PGS. TS. Nguyén Ngoc Huyén - NXB Dai hoc Kinh té quc dan — 2007

- Gido trinh Quan tri doanh nghi¢p - PHKTQD - Chu bién PGS. TS Lé Van
Tam, TS. Ng6 Kim Thanh - NXB Lao dong xa hoi - 2004

- Tai liéu khéc: sach, bao, tap chi chuyén nganh va cac van ban c6 lién quan.



BAI1:

NHAN BIET VE XUC TIEN THUONG MAI
GIOI THIEU BAI

Bai 1 1a bai gidi thi€u bure tranh tong quan vé xuc tién thuong mai, gidi thi€u vé
cac hoat dong cua xtic tién thuong mai bao gdom: Khuyén mai, quang cdo, gidi
thiéu trung bay hang hoa va héi cho trién lam.

MUC TIEU

1. Vé kién thirc:

- Nam duoc khai niém va ndi dung cua xtc tién thuong mai;

- M6 ta dugc dac trung cuia cac cong cu xuc tién thuong mai;

- Phan biét dugc cac cong cu xuc tién thuong mai;

2. Vé k¥ nang:

- Nhén biét va phan bi¢t dugc cac cong cu cua xuc tién hdn hop
- Tim ra nhiing dAu hiéu cua cac hoat dong xuc tién thuong mai
3.Vé nang luc tu chu va trach nhi¢m:

- Y thirc duge tAm quan trong va y nghia thyc tién cta viéc nghién ctru thyc
hanh xuc tién thuong mai trong thuc tién cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghiém tuc, tich cuc trong thao luan cac ndi dung gidng vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP BAI 1

- Déi véi ngudi day: str dung phuong phap giang giang day tich cuc (Thuc
hanh mau, dién giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau nguoi hoc thuc
hién cau héi thdo luan 1 (ca nhan hoac nhom).

- Déi véi ngudi hoc: chit dong doc trude gido trinh (bai 1) trudc budi hoc;
hoan thanh dﬁy du cau hoi thao luan bai 1 theo ¢4 nhan hoac nhém va ndp lai cho
nguoi day dung thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN BAI 1
- Phong hoc chuyén mén hdéa/nha xuong: Khong
- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: Chuong trinh mén hoc, gido trinh, tai



liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai li€u lién quan.
- Céc diéu kién khac: Khong c6

KIEM TRA VA DANH GIA BAI 1

- No6i dung:

+ Kién thirc: Kiém tra va danh gi tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién
thtrc

+ K§ nang: Panh gi4 tit ca ndi dung da néu trong myc tiéu ki ning.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:

Nghién ctru bai trude khi dén 16p

Chuén bi day du tai liéu hoc tap.

Tham gia day du thoi luong mén hoc.

Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phap:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thic: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong c6

10



NOI DUNG

1. Kién thirc co ban

1.1. Khai niém
Xuc tién thuong mai l1a hoat dong thuc déy, tim kiém co hdi mua ban hang
hoa va cung tng dich vy, bao gébm hoat dong khuyén mai, quang cao thuong mai,
trung bay, gidi thiéu hang hoa, dich vu va hoi cho, trién 1am thuong mai.
Hoat dong xuc tién thuong mai bao gém bon hoat dong chinh:
Khuyén mai
- Quang cao thuong mai
- Trung bay, gidi thiéu hang hoa dich vu
- Hoi cho trién 1am thuong mai

1.2 N6i dung
+ Hoat dong khuyén mai
Khuyén mai 1a hoat dong xtic tién thuong mai ciia thuong nhan nham xuic
tién viéc mua ban hang hoa, cung tng dich vu bang cach danh cho khach hang
nhitng loi ich nhat dinh.
+ Hoat dong quang cao
- Quang céo 1a hinh thtc tuyén truyén duoc tra tién dé thuc hién viéc giéi thiéu
thong tin vé san pham, dich vu, cong ty hay ¥ tudng, quang céo 1a hoat dong truyén
thong phi truc tiép gitra ngudi V6i ngudi ma trong d6 nguoi muén truyén thong
phai tra tién cho cac phuong tién truyén thong dai ching dé dua thong tin dén
thuyét phuc hay tac dong dén nguoi nhan thong tin
- Pac diém caa quang cao:
* Quang c4o 13 hinh thuc truyén thong phai tra tién
* Bén tra phi quang céo la mot tac nhan dugc xac dinh
* Noi dung quang cdo tao nén sy khac biét ciia san pham, nham thuyét phuc
hoic tao anh huong tac dong vao dbi tuong
* Quang cdo dugc chuyén dén déi twong bang nhiéu phuong tién truyén
thong khac nhau
* Quang cdo tiép can dén mot dai bo phan dbi tuong khach hang tiém ning
* Quang c4o 1a mot hoat dong truyén thong marketing phi ca thé
+ Trung bay, gidi thiéu hang hoa dich vu

- Trung bay, giéi thiéu hang hoa, dich vu 1a hoat dong xuc tién thuong mai cua
thuong nhan ding hang hod, dich vu va tai liéu vé hang ho4, dich vu dé giéi thiéu
v6i khach hang vé hang ho4, dich vu d6.

11



- Cac hinh thue trung bay, giai thiéu hang hoa, dich vu
* Mo phong trung bay, gidi thiéu hang hoa, dich vu.

* Trung bay, gidi thiéu hang hod, dich vu tai cac trung tam thuong mai hoac
trong cac hoat dong giai tri, thé thao, van hoa, nghé thuat.

* T6 chirc hoi nghi, hoi thao co trung bay, gidi thiéu hang hoa, dich vu.

* Trung bay, gidi thi€u hang hoda, dich vy trén Internet va cac hinh thurc khac
theo quy dinh cua phap luat.

+ Hoi cho trién 1am

- Hoi cho, trién 1dm thuong mai 1 hoat dong xuc tién thuong mai dugc thuc hién
tap trung trong mot thoi gian va tai mot dia diém nhat dinh dé thuong nhan trung
bay, gidi thiéu hang hod, dich vy nham muc dich thuc day, tim kiém co hoi giao
két hop dong mua ban hang hoa, hop dong dich vu.

- Hoi cho, trién 1am thuong mai to chuc tai Viét Nam phai dugc dang ky va phai
dugc xac nhan bang van ban cia co quan quan 1y nha nudc vé thuong mai tinh,
thanh phd truc thudc trung wong noi to chic hoi cho, trién 1dm thuong mai

2 Thuc hanh phén biét cic hoat dong xiic tién thuwong mai

- Dua hang hoa mau, cung &ng dich vy mau dé khach hang dung thir khong

phai tra tien ‘

- Tang hang hoa cho khach hang, cung trng dich vu khong thu tién.

- Ban hang, cung ung dich vu véi gia thap hon gia ban hang, gia cung tng dich
vu trude do, duoc ap dung trong thoi gian da dang ky hoac thong bao.

- Ban hang, cung ung dich vy c6 kém theo phiéq mua hang, phiéu st dung dich
vu d¢ khach hang dugc hudng mot hay mot so loi ich nhat dinh.

- Bén hang, cung ung dich vu c6 kém phiéu dy thi cho khach hang dé chon
nguoi trao thudng theo thé 1€ va giai thuong da cong bo.

- Ban hang, cung tng dich vu kém theo viéc thgm du: cac chuong trinh mang
tinh may rui ma viéc tham gia chuong trinh gan lién véi viéc mua hang hoa,
dich vu va vi¢c triing thuong dya trén sy may man cua nguoi tham gia theo
the 1€ va giai thudng da cong bo.

- T6 chirc chuong trinh khach hang thuong xuyén, theo do6 viéc tang thuong cho
khach hang can ctr trén sO lugng hoac tri gia mua hang hoa, dich vu ma
khach hang thuc hién

- T6 chirc cho khach hang tham gia cac chuong trinh van hoa, nghé thuat, giai
tri va cac su Kién khac vi muc dich xuc tién ban hang

- Clip giéi thiéu vé san pham xe oto HONDA CRV méi xuét hién trén TV
12



- Clip giéi thiéu vé éng nhua Tién Phong trén TV
- Poan hoi thoai vé 6ng kém Hoa Phat trén dai FM
- Nhén vién gi6i thiéu truc tiép vé san pham tai cira hang
- Hang hoa duoc §ép xép tai cira hang tai gian hang khi tham gia hoi chg do S&
cong thurong to chac
- Khach hang dé'r} gian hang trung bay hang héa cua doanh nghiép dé tham
quan va mua sam
- Pano gigi thiéu vé ngan hang BIDV ven duong qubc 16 3
* Yéu cau:
Phén biét cac hinh thirc xuc tién thuong mai
3. Trinh ty thuc hién
Buwéc 1: Gido vién on lai khai niém, noi dung caa xuc tién thuong mai
Buwéc 2: Gido vién néu ra cac hoat dong xtc tién thuong mai thuc té
Buwéc 3: Hoc sinh nhan biét va phan biét cac hoat dong xuc tién thuong mai nay
Buwéc 4: Tung nhom 1én trinh bay va giai thich vé su nhan biét va phan biét hoat
dong xtc tién thwong mai cua nhom minh
Buwdc 5: Gido vién nhan xét, danh gia va cho diém
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BAI 2: KHUYEN MAI

G101 THIEU BAI

Bai 2 la bai gioi thiGu vé Khuyén mai bao gdm cac noi dung xay dung
chuong trinh khuyén mai va thuc hién cac chuong trinh khuyén mai

MUC TIEU

1. V& kién thuc:

- Nam duoc quy trinh thyuc hi¢n chuong trinh khuyén mai;

- Trinh bay duoc cc budce ding ky chuong trinh khuyén mai

2. Vé k¥ nang:

- Thyc hién dugc quy trinh thuc hién chuong trinh khuyén mai

- Pang ky dugc chuwong trinh khuyén mai

- Xay dung ké hoach khuyén mai cho doanh nghiép

3. Vé nang luc ty cha va trach nhiém:

- Y thirc duoc tAm quan trong va ¥ nghia thuc tién cta viéc nghién ctru hoat
dong khuyén mai

- Thai d6 hoc tap nghi€ém tic, tich cuc trong thao ludn cac ndi1 dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP BAI 2

- £)01 voi nguoi day: su dung phuong phap giang giang day tich cuc (Thuc
hanh mau, dién giang, van dap, day hoc theo van d¢); yéu cau ngudi hoc thuc hién
cau hoi thdo luan 1 (ca nhan hodc nhom).

-Pbi véi nguoi hoc: chu dong doc trude gido trinh (bai 2) trudc budi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thdo luan bai 2 theo cd nhan hoac nhém va ndp lai cho
nguoi day dung thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN BAI 2

- Phong hoc chuyén mon hda/nha xudng: Khong

- Trang thiét bi may moc: Méy chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc li¢u, dung cy, nguyén vat liéu: Chuong trinh mén hoc, gido trinh, tai
liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai li€u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6

KIEM TRA VA DANH GIA BAI 2

- NG1 dung:
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thure

+ Kién thuc: Kiém tra va danh gia tat ca ndi dung da néu trong muyc ti€u kién

+ K¥ nang: Panh gia tit ca ndi dung d3 néu trong muc tiéu ki ning.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

Trong qua trinh hoc tip, ngudi hoc can:
Nghién ctru bai trude khi dén 16p
Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

Tham gia day du thoi lwong mén hoc.

Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phap:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thic: Thuyét trinh)
+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thirc: Thuc hanh)
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NOI DUNG

1. Cac buéc thuc hién mét chwong trinh khuyén mai

Noi dung cac budc

Cong viéc thuc hién

Yéu cau

Budce 1: Xac dinh muc
tiéu

- Panh gia két qua
kinh doanh cua cua
hang, doanh nghi¢p
trong thang, quy.

- K& hoach Kinh
doanh cta quy, nam.

- Cac san pham
ban chay, ban cham,
sap ra mat.

- DPanh gid chuong
trinh khuyén mai san

- Chon muc tiéu
chuong trinh khuyén
mai: doanh thu cua ctra
hang; mo0t vai san
pham can day nhanh;
gioi thiéu san pham
mai.

pham trudc. ..
Buéc 2: Xac dinh - Ra soat dir liu - Xac dinh khach
khach hang muc tiéu | khdch hang, s6 sich | hang muyc tiéu

theo ddi ban ddi véi cac
san pham dinh ap dung
chuong trinh khuyén
mai.

- Panh gia xu
hudéng ti€u dung hién
tai va tuong lai cua
khéach hang

Buoc 3: Chon y tuong
khuyén mai

- Pua ra mot s6
phuong an khuyén mai:
giam gia, tang qua khi
mua hang...

- Lwa chon y tuéng
dua trén co sé so sanh
cac phuong an

- Chon phuong an
khuyén mai co thé
mang lai ty |é thanh
cong cao nhat.

Budce 4: Phan tich tai
chinh cho tung loai
khuyén mai

- Tinh toan chi phi
cho tung loai hinh
khuyén mai gia dinh v6i
mot lwong khach hang.

- Chuong trinh
khuyén mai giam gia

- Chuong trinh
khuyén mai ting qua
kém mua SP...

- Bang phan tich
tai chinh phai chi tiét dé
lam can ct lua chon
loai hinh khuyén mai.

Budc 5: Xac dinh thoi
gian

- Phan tich duva
trén co sO@ mat hang

- Xac dinh thoi
gian hop ly cho chuong
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khuyén mai, muc tiéu
Khuyén mai, tinh toan
chi phi...

trinh khuyén mai

Budc 6: Phat trién
chién dich marketing

- Du kién c6 bao
nhiéu nguoil biét, bao
nhiéu nguoi tham gia,

bao nhi€u nguoi tré
thanh khach hang.

- Tim kiém cac
hinh thire dé nhiéu

ngudi biét chuong trinh
khuyén mai: nhan tin
dién thoai, email, to
roil..

- Pua ra phuong
an dé thuc hién dua
thong tin khuyén mai
to1 cac khach hang.

Budc 7: Xac dinh
thong diép

- Viét thong diép
long vao nhiing san
pham, nhitng 4n pham
thiét ké... dé khach
hang nhd dén san pham

- Thoéng digp ngan
gon, an tuong, de nho.

Budc 8: Thong nhat
trong tirng khau va
trién khai

- Hop théng nhat
chuong trinh khuyén
mai, chuan bi hang bén,
qua tang...

- Giao nhiém wvu
cho cac ca nhan, bo
phan co lién quan.

- Lam cho moi
nguoi thuc hién hiéu rd,
trach nhiém va nodi
dung cong vi¢c cua
minh, ¢6 tinh than hop
tac, hd trg cac ca nhan
hoan thanh muc tiéu.

Buéce 9: Tf)ng hop,
danh gia két qua va
rut kinh nghiém

- Tong hop két qua
kinh doanh, sé luong
khach hang, cac thong
tin phan hoi cua khach
hang...

- Panh gid thanh
cong hay that bai va rat
kinh nghiém cho lan
khuyén mai sau

- Tong hop chi tiét
két qua cua chuong
trinh  khuyén mai vé
doanh sb, lugng khach
hang dén mua hang,
nhitng phan hdi tich
cuc va tiéu cuc...

Gi4o vién dua ra mau mot chuong trinh khuyén mai va phéan tich huéng

a. Nhom mat hang gbm st, thiy tinh

dan thuc hién cong viée trong ting budc cta chwong trinh khuyén mai.

2. Xay dung ké hoach khuyén mai véi tirng nhém mit hang
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b. Nhom mit hang quan 4o, gidy dép thoi trang
¢. Nhom mit hang thuc pham
d. Nhom mat hang dién may

. Gi4o vién chia 16p thanh tirng nhoém 5 dén 7 hoc sinh giao viéc lap ké
hoach khuyén mai san phiam d6i véi timg nhém mat hang trén.

. Hoc sinh lya chon san pham, tim hiéu thong tin vé san pham va 1ap ké
hoach khuyén mai.

Noi dung ké hoach cua tung nhom hoc sinh:

- Lya chon loai hang hoa cu thé trong timg nhom mat hang

trén
- Dia diém khuyén mai
- Dy doan sb khach hang tiém ning
- Lya chon loai hinh khuyén mai
- Dy tru s6 ngay khuyén mai

- Dy tri cac kinh phi lién quan dén chuong trinh khuyén

mai
- Thiét ké thong diép khuyén mai
- Phan cong nhiém vu nhitng nguoi tham gia thuc hién

) Yéu cau: Hoc sinh 1ap ké hoach va thuyét trinh theo timg nhém
( chuan bi Powerpoin)

3. Thue hanh ding ky thuc hién chwong trinh khuyén mai theo quy dinh

Hoc sinh thuc hanh dién vao cac méu thong bao, ding ky, thay doi...

khuyén mai du6i sy hudng dan cua gido vién ( c6 mau kém theo)

Phuwong phdp, hinh thirc té chirc
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- Hoc sinh trong 16p dugc chia thanh tirng nhém khoang 5 — 7 hoc sinh, 1ap
ké hoach khuyén mai gia dinh theo tirng nhom mit hang (mdi nhém ty chon san
pham khuyén mai)

- Cac nhém con lai phan bién, danh gia

- Gido vién dan dat, diéu khién va danh gia két luan .
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BAI 3: QUANG CAO

GIOI THIEU BAI

Bai 3 1a bai gioi thi¢u vé quang cdo bao gdm cac ndi dung xiy dung chuong
trinh ké hoach quang cdo va thuc hién cac chuong trinh quang céo

MUC TIEU

1. V& kién thirc:

- Xay dung chuong trinh quang céo

- Nam duoc quy trinh thyc hién chuong trinh quang cdo;

- Trinh bay dugc cac ndi dung ctia chuong trinh quang céo

2. Vé k¥ nang:

- Xay dung duoc cac ké hoach quang cdo

- Thuyét trinh duoc ké hoach quang céo

- K¥ nang lam viéc nhom

3.Vé nang luc tu cha va trach nhiém:

-Y thirc duoc tim quan trong va y nghia thyc tién cia viéc nghién ctu hoat
dong quang cdo

- Théi d6 hoc tap nghi€ém tic, tich cuc trong thao ludn cac ndi1 dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP BAI 3

- D01 vOi nguoi day: su dung phuong phap giang giang day tich cuc (Thuc
hanh mau, dién giang, van dap, day hoc theo van d¢); yéu cau ngudi hoc thuc hién
cau hoi lam viéc nhom

-Pbi véi nguoi hoc: chu dong doc trude gido trinh (bai 3) trudc budi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thdo ludn bai 3 theo ¢4 nhan hodc nhom va nop lai cho
nguoi day dung thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN BAI 3
- Phong hoc chuyén mon hdéa/nha xudéng: Khong
- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh moén hoc, gido trinh, tai
li¢u tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6
KIEM TRA VA DPANH GIA BAI 3
- Noi dung:

20



thure

+ Kién thuc: Kiém tra va danh gia tat ca ndi dung da néu trong muyc ti€u kién

+ K¥ ning: Panh gia tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

Trong qua trinh hoc tip, ngudi hoc can:
Nghién ctru bai trude khi dén 16p
Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

Tham gia day du thoi lwong mén hoc.

Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phap:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thire: Thuyét trinh)
+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thirc: Thuc hanh)
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NOI DUNG

1. Quy trinh quang cao
Buéc 1: Xac dinh muc tiéu quang cao

> Qudng cdo thong tin:
. Théng bao cho thi trudng biét vé mot san pham méi.
« MO ta nhitng dich vu hién cé.
« N@u ra nhiing cong dung méi cia san pham.
« Ubn nan lai nhiing an tugng khong ding.
« Théng bao cho thi truong biét viéc thay doi gia.
. Giam bét ndi lo so ciia ngudi mua.
. Giai thich nguyén tac hoat dong cua san pham.
« Tao dung hinh anh cta cong ty.
> Qudng cdo thuyét phuc:
« Hinh thanh sy ua thich nhan hiéu
Thuyét phuc ngudi mua mua ngay
Khuyén khich chuyén sang nhin hiéu cia minh
Thuyét phuc ngudi mua tiép nguoi chiao hang
Thay d6i nhan thirc ciia ngudi mua veé cac tinh chat ciia san pham
> Qudng cdo nhdc nhg:
Nhac nhd nguoi mua 1 sip téi ho s& can dén san pham
Luu giit trong tim ngudi mua san pham trong thoi ky trai mua vu
Nhéc nhé nguoi mua noi c6 thé mua né
Duy tri muc do biét dén né & mic cao

Buéc 2: Quyét dinh ngin sach quang cdo

> Giai doan trong chu ky séng san pham
> Thi phan va co so tiéu dung

» Canh tranh va quén tu

Tan suat quang cao

> Kha ning thay thé cua san pham

A\

Buéc 3: Quyét dinh thong diép quang cao

» Hinh thanh thong diép
» Danh gia va lya chon thong diép
» Thuyc hién thong diép

« Canh sinh hoat

. L&isong

« Canh tho mgng

o Tam trang hay hinh anh

« Am nhac

« Nhan vat biéu tuong

« Trinh d6 ky thuat

« Bang chuang khoa hoc
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« Bang chung thir nghiém

Buéc 4: Quyét dinh phwong tién quang cdo

> Quyét dinh vé pham Vi, tan sudt va cwong dp tic dong:
« Pham vi: s6 ngudi hay ho gia dinh dugc tiép xtc
o Tan suét: s6 1an mot nguoi hay ho gia dinh tiép xtc
« Cuong d6 tac dong: gia tri dinh lugng cua mot lan tiép xcus qua
mot phuong tién nhat dinh
> Lwa chon nhiing logi hinh co bdn ciia phwong tién truyén théong
« Bao chi
« Truyén hinh
. Giri thu tryc tiép
« Truyén thanh

o Tapchi
« Quang cao ngoai troi
 Internet
« Cac loai khac
Phuong Gen | . giam Nhuoe diém
quang cao
Bao D¢ su dung. kip thoi, phd bién, | Tuéi tho ngan, s6 lugng doc
do tin cay cao. gia han che.
Tap chi Co lua chon doc gia, uy tin, | Thoi gian cho doi lau, mot sb
quan hé vaéi doc gia lau dai luong phat hanh mién phi.
Tivi Loi thé vé dm thanh, ngdn ngtt, | Thoi lugng c6 han, chi phi cao,
hinh anh, mau sac, khan gia | khan gia it chon loc.
rong, truyén nhanh.
Radio Nhiéu nguoi nghe, chi phi thap, | Cha y thap, tuoi tho ngan.
linh hoat vé dia ly.
Co lya chon nguoi doc, dé su o z . A
N RS o Thoi gian ngan, cha y thap,
Phat to roi dung, chi phi thap. hinh anh mé nhat.

> Lwa chon phwong ti¢n truyén thong cu thé
MOi loai hinh quang cao lai ¢ rat nhiéu phuong tién truyén thong dé lua
chon va phai lya chon sao cho phuong tién d6 dem lai hiéu qua cao.
> Quyét dinh lich sir dung cdc phwong tién truyén théong
« Vin d lich quang cdo chung: Ngudi quang cao quyét dinh sap xép
lich quang cao theo thoi vu hay theo chu ky kinh doanh.
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« Vién dé quang céo chi tiét: van dé lich quang céo chi tiét doi hoi
phai phan bd chi phi quang céo trong mot thoi ky ngan dé dat
cuong do tdi da

o Quyét dinh vé phén bé dia Iy ciia phwong tign truyén thong
Budc 5: Panh gia hiéu qua quang cao
> Nghién ctu hiéu qua truyén thong

. Phuong phap danh gia truc tiép: Dé nghi ngudi tiéu dung danh gia
cac phuong an quang céo khac nhau.

« Phuong phap thir nghiém tap quang cdo: yéu cau ngudi tiéu ding
xem hay nghe mét loat cac quang cao trong mot thoi gian dai.

o Phuong phap tht nghiém trong phong thi nghiém: su dung céc
thiét bi dé do cac phan Gng tam 1y ctiia ngudi tiéu dung.

» Nghién cuu hiéu qua tiéu thu: cong thirc tinh hiéu qua quang céao
« Phan tiéng néi: dugc tinh bang phan chi phi/tong chi phi nganh.
« Hiéu qua quang cao: dugc tinh bang thi phan/phan tiéng noi.

2. Thue hanh 1ap ké hoach quang cio

- Ty theo s§ $6 16p hoc dé chia tong s6 hoc sinh trong 16p thanh cic nhém nho
gom tur 3 dén 5 thanh vién.

- Mdi nhom gido vién giao mot dé tai: “Ldp ké hogch qudng cdo cho mét doanh
nghiép hogc mgt san pham cu the  (gido vién giao mot doanh nghiép, san
pham cu th§ hoac c¢o6 thé cho hoc sinh tu lua chon doanh nghiép, san pham ma
ban than bict r0).

- Cac nhom phai nghién cau doanh nghiép hoac san pham da duoc giao theo cac
noi dung phan sau dé lap ké hoach quang cao.

- Sau khi hoc sinh 1ap ké hoach quang cdo thanh mot ban thao (van ban) hoac mét
ban powerpoint 1én bang trinh bay;

- Nhom ctr ra mot thanh vién 1én bang trinh bay hoic c6 thé chia ra cac phan nho
deé cac thanh vién lan luot Ién trinh bay

CAU HOI ON TAP
Cau 1: Noi dung ké hoach quang cao cia doanh nghiép thuong mai

Cau 2: Thuyét trinh ké hoach quang c4o, bao vé noi dung caa ké hoach quang céo

24



BAI 4: TRUNG BAY GIOI THIEU SAN PHAM

GIOI THIEU BAI

Bai 4 1a bai gioi thi¢u vé quang c4o bao gdm céc ndi dung trung bay va gidi
thi¢u san pham

MUC TIEU

1. V& kién thuc:

- Noi dung va yéu cau k¥ thuat cia trung bay gi6i thiéu san pham

- Nédm dugc quy trinh thuc hién trung bay gi6i thiéu san pham ;

2. Vé k¥ nang:

- Viét bai gi6i thiéu san pham

- Gi6i thiéu dugc san pham dén véi khach hang

- K¥ nang lam viéc nhom

3.Vé nang luc tu cha va trach nhiém:

-Y thitc dugc tAm quan trong va y nghia thyc tién cua viéc trung bay va gidi
thiéu san pham

- Thai d6 hoc tap nghiém tac, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP BAI 4

- D01 vOi nguoi day: su dung phuong phap giang giang day tich cuc (Thuc
hanh mau, dién giang, van dap, day hoc theo van d¢); yéu cau nguoi hoc thuc hién
cau hoi lam viéc nhom

-Péi voi ngudi hoc: chu dong doc trude gido trinh (bai 4) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thdo luan bai 4 theo cd nhan hoac nhém va ndp lai cho
nguoi day dung thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN BAI 4
- Phong hoc chuyén mon hdéa/nha xudéng: Khong
- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh moén hoc, gido trinh, tai
li¢u tham khao, gidao an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6
KIEM TRA VA PANH GIA BAI 4
- Noi dung:
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thure

+ Kién thuc: Kiém tra va danh gia tat ca ndi dung da néu trong muyc ti€u kién

+ K¥ ning: Panh gia tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
+ Nang luc tu chu va trach nhiém:
« Trong qua trinh hoc tip, ngudi hoc can:
« Nghién ctru bai trude khi dén 16p
« Chuan bi day du tai liéu hoc tap.
« Tham gia day du thoi lwong mén hoc.
* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.
- Phuong phap:
+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thic: Thuyét trinh)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong c6
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NOI DUNG

1 Nbi dung, yéu ciu ky thuit

1.1. Chuén bi giéi thiéu hang hoa

Cong viéc

Noi dung cong viéc

Yéu ciu ky thuat

1. Chuan bj
hang hoa

- Chuan bi hang gidi
thiéu va hang qua tang
(néu cd)

- Sap xép, trung bay
hang hoa trudc khi gidi
thiéu hang hoa

- Tai liéu di kém

- Pu vé sb luong, dam bao chat
luong hang mau

- Pam bao yéu cau vé sap xép trung
bay hang hoa

2. Chuén bi
nhan luc

- S6 lugng nhan luc
- Phan cong nhi¢m vu

- Puvésd lwgng nhan lyc
- Phan cong nhiém vu ro rang,
cu thé

3. Chuan bi bai
gidi thiéu

- Tim hiéu thong tin vé
san pham

- Viét bai gioi thiéu san
pham

- Tu thuc hanh gidi thigu
san pham

- Ngén gon, xtc tich

- Lam ndi bat ndi dung can
truyén tai téi khach hang

- bam bao logic, khoa hoc

1.2. Gi6i thi€éu hang héa cho khach hang

Cong viéc

Noi dung cong viéc

Yéu cau ky thuat

1. Giéi thieu vé
c4 nhan, cong ty

- Gigi thiéu vé tén, chirc
danh
- Gi6i thiéu so lugc vé

- Ngan gon, xuc tich

- Gigi thiéu dugc nhitng diém noi

cong ty bat vé cong ty
- Phat tai li¢u di kem
(néu co)
2. Thuyét trinh | - Thuyét trinh - Thu hut sy chu y cta khach hang

giai thigu hang
hoa

- Giai dap thac mac

- Phong cach ty tin, diém tinh
- Loi néi dé nghe, truyén cam
- Goi ma nhu cau khach hang
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- Poi thoai tét véi khach hang

1.3. Két thiic gidi thiéu hang héa

Cong viéc Noi dung cong viéc Yéu ciu ky thuat
- Cam on khach hang - Ngan gon, lich su
1. Két thuc - Tang qua cho khach
thuyét trinh hang (néu c9) - Thong tin day du, giai dap chinh
- Thong tin vé cac xac vé san pham, chinh sach cua

chuong trinh khuyén mai | cong ty

2. Ban hang - Tiép tuc ban hang - Thuc hién cac yéu cau cia ban
- Giai d4p thac mac cia | hang
khach hang - Giai dap day du thac mac cua
khéach hang

2. Thuc hanh gid¢i thiéu hang h6a
2.1. Gidi thiéu hang hoa tai cira hang, trung tam thwong mai

- Hay viét mot bai giGi thiéu mot dong san pham cua cong ty dé thuyét trinh
trudc dong dao ngudi tidu ding tai cira hang gidi thidu san pham cua cong ty

- Lop chia nhom 3-5 nguoi. Mdi nhom chuan bi mot bai giéi thiéu san pham
ctia cong ty vé mot san pham dé gigi thiéu tai cua hang.

- Cac nhom lan luot thuyét trinh trudc ca 16p, cac nhoém con lai co thé dat
cac cau hoi dé nhom thuyét trinh giai dap.

- Cac nhém tu nhan xét wu nhuoc diém ctia nhoém thuyét trinh dé cung rut
kinh nghiém

- Gigo vién tong hop, nhan xét, danh gia

2.2. Thuc hanh gi¢i thiéu hang hoa trén internet
- Ngay nay, voi Sy phat trién manh mé cua internet va cac cong cu hd trg

kinh doanh cho doanh nghiép da giup cho hoat dong gigi thiéu, quang ba san pham
ngay cang phat trién. V&i xu thé chung d6, anh (chi) hiy viét mot bai gisi thiéu vé
mot san pham mai nhat cuia mot cong ty ma anh chi biét trén internet dé gisi thiéu

t6i ngudi tiéu dung nham thu hat duoc nhiéu ngudi xem, chia sé va mua sam.

28



- Lop chia nhom 3-5 ngudi. Mdi nhom chuan bi mot bai giéi thiéu san pham
méi cua cong ty dé dang 1én facebook, fanpage ctia cong ty va cac fanpage quang
cdo cua cong ty.

- Cac nhom lan luot thuyét trinh trudc ca 16p, cac nhoém con lai co thé dit
cac cau hoi dé nhom thuyét trinh giai dap.

- Céc nhom ty nhan xét bai viét caa nhom thuyét trinh dé cung rat kinh
nghiém

- Gido vién tong hop, nhan xét, danh gia

2.3. Thwe hanh giéi thiéu hang hoéa tai hdi cho trién lim.
- Hay viét mot bai gidi thiéu mot dong san pham cia cong ty dé thuyét trinh

trudc dong dao nguoi tiéu dung tai hoi cho trién 1am

- Lop chia nhom 3-5 ngudi. Mdi nhom chuan bi mot bai giéi thiéu san pham
clia cong ty vé mot san pham dé gigi thiéu tai hoi cho trién 13m

- Cac nhom lan luot thuyét trinh truéc ca 16p, cac nhoém con lai co thé dit
cac cau hoi dé nhom thuyét trinh giai dap. (Voi tu cach 1a phong vién, ddi tac,
khach hang)

- Cac nhom tu nhan xét uvu nhuoc diém cia nhom thuyét trinh dé cung rat
kinh nghiém

- Gi4o vién tong hop, nhan xét, danh gia

CAU HOI ON TAP

Cau 1: Viét bai gi6i thiéu san pham
Cau 2: Thuyét trinh gi6i thiéu san pham cho khach hang

Cau 3: Viét bai gi6i thiéu san pham dé post 1én internet.
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BAI 5: HQI CHQ TRIEN LAM
GIOI THIEU BAI

Bai 5 1a bai gidi thiéu Ve hoi cho trién 1am voi cac noi dung: Quy trinh cac
budc dé tham gia hoi cho trién 1dm, Pang ky tham gia hoi cho trién 1dm

MUC TIEU

1. V& kién thirc:

- Noi dung va yéu cau k¥ thuat ctia cac bude tham gia hoi cho trién 1dm

- Nam duoc quy trinh tham gia héi cho trién 1dm

2. Vé k¥ nang:

- Thyc hién dugce dang trinh tu cac bude tham gia hoi cho trién 1am

- Gi6i thiéu dugc san pham dén voi khach hang trong hoi cho

- K¥ nang lam viéc nhom

3.Vé nang luc tu cha va trach nhiém:

- Y thirc duge tAm quan trong va y nghia thyc tién cta viéc tham gia hoi chg

trién 1am

- Thai d6 hoc tap nghiém tac, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP BAI 5

- D01 vOi nguoi day: su dung phuong phap giang giang day tich cuc (Thuc
hanh mau, dién giang, van dap, day hoc theo van d¢); yéu cau ngudi hoc thuc hién
cau hoi lam viéc nhom

-Déi voi ngudi hoc: chu dong doc trude gido trinh (bai 5) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thao luan bai 5 theo ¢4 nhan hodac nhoém va nop lai cho
nguoi day dung thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN BAI 5
- Phong hoc chuyén mon hdéa/nha xudéng: Khong
- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai
ligu tham khao, gidao an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6
KIEM TRA VA DPANH GIA BAI 5
- Noi1 dung:

30



+ Kién thuc: Kiém tra va danh gia tat ca ndi dung da néu trong muyc ti€u kién

thure

+ K¥ ning: Panh gia tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

Trong qua trinh hoc tip, ngudi hoc can:

Nghién ctru bai trude khi dén 16p
Chuan bi day du tai liéu hoc tap.
Tham gia day du thoi lwong mén hoc.

Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phap:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thie: Thuyét trinh)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thtrc: Thuyét trinh/thyc
hanh/van dap)
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NQI DUNG
1. Giao d@ tai va chia nhém

- Dé tai cho mét 16p hoidc két hop cac 16p cung tham gia “to chic hoi cho
thuong mai”.

- Ty theo s§ 56 16p hoc dé chia tong s6 hoc sinh trong I6p thanh cdc nhom
nho gom tir 5 dén 7 thanh vién. Chia 16p thanh 5 dén 10 gian hang trong héi cho,
MO1 nhém phu trach mot gian hang.

2. Thuc hanh
2.1. Chuan bj cho hdi che

- Moi nhom chuextn, bi mot mat hang, trong d6, mdi thanh vién trong nhom
chuan bi cac mat hang giong nhau dé tao thanh mot gian hang.

- M4i nhom viét mot bai gi6i thiéu va chao hang (vé san pham, doanh
nghiép, xuat xir nguon goc,...).

- Cac bang, bién quang c4o Vé tén san pham, gia thanh,....

2.2. Thuc hién

- M&i nhom s& bay hang ctia minh vao vi tri ma gido vién da chia o;

- Dung bién quang cao gian hang va bién gia cho san pham.

- Nhom lua chon ra 3 ngudi ban hang, cac thanh vién con lai cua nhom di
chuyén sang cac gian hang dé dong nguoi mua hang.

- Poc bai gidi thiéu da dugc chuan bi tir trude khi co khach hang dén mua.

- Ban hang

- Thu don gian hang sau khi két thac hoi cho.

2.3. Danh gia sau khi tham gia hi chg
- Hoc sinh tu danh gia uu diém, nhugc diém va giai phap cho nhitng nhuoc
diém trong qua trinh thyc hién to6 chuc hoi cho.

« Tinh tong doanh thu va lgi nhuan trong qua trinh tham gia hoi cho.

3. Ping ky tham gia hdi che trién lim

Buéc 1: Ping ky tham gia hgi che trién lim
- Bing ky véi ban t6 chac vé viéc tham gia hoi chg trién 1dm ciia doanh nghiép
Ho so dang ky to chuc hoi cho, trién 1dm thuong mai bao gom:
01 Pang ky t6 chuc hoi cho, trién 1dam thuong mai theo Mau s6 10 Phu luc ban
hanh kém theo Nghi dinh nay;
01 Ban sao khong can ching thuc Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép,
Gidy ching nhan ding ky dau tu, Quyét dinh thanh 1ap hogc cac quyét dinh
khac c6 gia tri phap 1y twong duong theo quy dinh cta phap luat;
- Xéac nhan duoc tham gia hoi cho trién 1am cua ban to chuc.
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Buéc 2: Ping ky dia diém dit gian hang
Vi tri gian hang déng vai trd rat quan trong trong viéc thu hat khach dén véi
gian hang. Viéc dang ky mat bang sém véi Ban to chirc 13 wu tién s6 1 trong qua
trinh chuan bi, thong thuong 13 trude 1 ndm dé dam bao c6 duoc vj tri tét
Buwéc 3: Thiét ké gian hang
Gian hang phai toat 1én dugc hinh anh cta cong ty (va ca qubc gia). Do do, can
dau tu, nghién ctu trong viéc dua ra thong tin va bd cuc. Doi khi su dau tu qua
tén kém khong phai ludn luén mang lai hiéu qua.
Dé thu hut duoc su cht ¥ cua khach tham quan, mét gian hang can:
- Thiét ké hai hoa véi hinh anh néi bat
- Chuyén tai t6t thong tin dong thoi néu bat dugc dic tinh riéng biét cua nganh
hang véi van hoa diac trung ciia qudc gia két hop véi thi hiéu tham my cua thi
truong ti€u thu
- Tranh ruom ra, nhiéu mau sac voi qua nhiéu hinh anh
- Nén chon don vi thiét ké dia phuong c6 kinh nghiém véi thi truong vi ho c6
thé dua ra 1oi khuyén rat b ich, va quan trong hon, ho hiéu rd tinh tham my cua
khach hang dia phuong.
- Nén danh it nhat 4 -6 thang (tiiy thudc vao qui mo gian hang) dé xay dung ¥
tuwong thiét ké, tim doi tac va di dén thdng nhat vé thiét ké.
Buwoc 4: Lua chon sdn phdm trueng bay
Phai nghién ctru dic tinh ting thi truong, tinh chat cua ting hoi cho dé chon san
pham pht hop vé miu ma bao bi, kich ¢, v.v....
Can luu y mot sb yéu t6 sau khi chon san pham trung bay:
- San pham nao 13 san pham canh tranh cta cong ty ?
- Nhiing san pham cta cong ty c6 phu hop véi khuynh hudng tiéu thy va chat
luong cua thi truong khong?
- Thiét ké, dong gbi bao bi c6 phu hop thi truong khong?
- Dién tich trung bay san pham hop 1y chua?
- Can nhic xem can nhitng phuong tién hd tro nao dé 1am ndi bat san pham
trung bay nhu ké dic biét, thiét bi ndu thtr san pham,v.v...
Buwoc 5: Dang ky khdach san va xin visa
Trong thoi gian dién ra hoi cho, s6 luong khach tap trung rat 16n nén ding
ky trude khach san s& giup chung ta tiét kiém duoc chi phi dang ké
C6 thé lién lac véi Ban to chirc dé dang ky nhitng dich vu nay vi mdi hoi
cho, Ban té chire déu két hop véi cac cong ty du lich dé tao diéu kién cho khach
dé dang dit khach san, phuong tién di lai...
CAU HOI ON TAP
Cau 1: Quy trinh cac budc tham gia hdi cho trién 1am
Cau 2: Quy trinh dang ky tham gia hoi cho trién 1am
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PHU LUC

Thii tuc Ping Ky to chirc hdi chg, trién Iim thwong mai tai Viét Nam

Cdp nhdt ngay: Th 6, 14/10/2016

Co quan
thong ké

S Cong Thuong

Linh vuc

Xtc tién thuong mai

Trinh ty

- Buoc 1:

+ Trude ngay 01 thang 10 cta nim trudc nam t6 chic hoi che, trién
1am; Thuong nhan, t6 chic hoat dong c6 lién quan dén thuong mai phai
dang ky vdi S¢ Cong Thuong viéc to chic hoi cho, trién 1dm thuong
mai tai Viét Nam.

+ Trudng hop ding ky sau ngay 01 thang 10; thwong nhan, t6 chic
hoat dong c6 lién quan dén thuong mai phai diang ky trudc ngay khai
mac hoi cho, trién 1dm thuong mai cham nhat 30 (ba muoi) ngay dbi
véi hoi cho, trién 1am thuwong mai tai Viét Nam hoic 45 (bén muoi
1am) ngay d6i voi hoi cho, trién 13m thuong mai & nude ngoai.

- Bu6c 2: Thuong nhan, t6 chuc hoat dong lién quan dén thuong mai
chuan bi day du hd so theo quy dinh cua phap luat va nop hd so tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua - S& Cong Thuong (S6 163 Hai Ba Trung,
Phuong 6, Quan 3), tir thir Hai dén thtr Sau (budi sang tir 7 gio 30 dén
11 gio 30, budi chiéu tir 13 gio 00 dén 17 gio 00).

- Budc 3: Bo phan tlep nhan va tra ket qua - S¢ Cong Thuong tiép nhan
ho so, kiém tra tinh ddy du cua cac gidy to cé trong ho so:

+ Truong hop hd so day di theo quy dinh cap Bién nhan ho so.

+ Truong hop ho so chua day du thi huéng dan cho ngudi ndp hoan
thién ho so theo quy dinh.

- Budc 4: Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngdy tiép nhan ho so,
néu ho so chua hop 1€, S& Cong Thuong c6 van ban yéu cau thuong
nhan bo sung ho so.

+ Truong hop thuong nhan, to chiic hoat dong lién quan dén thuong
mai nop hd so trude ngay 01 thang 10 clia ndm trudc nam td chac hoi
cho, trién 1am. S¢ Cong Thuong xem xét, xac nhan hoic khong xéac
nhan bang van ban trudc ngay 01 thang 11 clia nim trudc nam t6 chuc,
trrong hop khong xac nhan phai néu o 1y do;
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+ Truong hop thuong nhan, to chic hoat dong lién quan dén thuong
mai nop ho so ding ky sau ngay 01 thang 10; Trong thoi han 10 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan di hd so va hop 1& S& Cong Thuong xem xét,
xac nhan hodc khéng xac nhan bang van ban; truong hop khong xac
nhan phai néu rd 1y do;

- Budc 5: Thuong nhan cin cr vao ngdy hen trén bién nhan dén nhan
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phan tiép nhan va tra két
qua - S& Cong Thuong hoidc co thé dang ky dich vy nhan két qua qua
buu dién.

Cach
tharc

tryc tiép tai So Cong Thuong

Ho so

- Thanh phan ho so, gom:
+ Vian ban ding ky t6 chirc hoi cho, trién 1am thuong mai (theo mau);

+ Ban sao gidy ching nhan dang ky kinh doanh (hodc twong duong) c6
chtrc nang kinh doanh héi chg, trién 1am thuong mai;

+ Ban sao bang chimg chiig minh chat lugng, danh hiéu cua hang héa,
dich vu tham giva hoi chg, trién 1am thuong mai phu hop v6i tén, chu dé
caa hdi cho, trién 1am thuong mai da dang ky (néu co);

+ Ban sao bang ching chimg minh uy tin, danh hiéu cta thuong nhan,
to chirc hodc ca nhan tham gia hdi chg, trién 1am thuong mai phu hop
Vi tén, chu dé caa hoi cho, trién 1am thuong mai da dang ky (néu co);

Luu y: Trong thoi han 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay két thuc hoi cho,
trién 1am thuong mai, thuong nhan, t6 chtic hoat dong c6 lién quan dén
thuong mai phai c¢6 van ban bao cao két qua to chirc dén co quan quan
Iy nha nuéce (theo mau HCTL-6 - Thong tu lién lich 07/2007/TTLT-
BTM-BTC).

- Sb lwong ho so: 01 bo

Théi han

- Truong hop nop hd so trudce ngay 01 théng 10 ctia ndm trude nam t6
chuce hoi cho, trién 1am: Cham nhat trudc ngay 01 thang 11 ctia ndm
trude nam td chic hoi cho, trién 1am - Truong hop nop hd so sau ngay
01 thang 10 cta ndm trude nim t6 chuc hoi cho, trién 1dm: Trong thoi
han 10 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan da hd so hop 18.

Co quan
thwc hién

S Cong Thuong

Doi

Thuong nhan, t6 chic hoat dong lién quan dén thuong mai

36




twong

Hoan

thanh | Van ban dang ky t6 chic hoi cho, trién 1am thwong mai (Mau HCTL-1)

mau don

Phi, 1¢ A

phi Khong

p ., | van ban xac nhan diang ky to chic hoi cho, trién 13m thuong mai hoic

Keét qua Y S
van ban tur choi néu ro 1y do

yéu ciu |Khong
- Luat Thuong mai nam 2005, ¢6 hiéu luc tir ngay 01 thang 01 nam
2006;

- Nghi dinh s6 37/2006/ND-CP ngay 04 thang 4 ndm 2007 cua Chinh
pha quy dinh chi tiet Luat Thuong mai vé hoat dong xtc tién thuong

Co s& mai, c6 hiéu luc tur ngay 30 thang 4 nam 2006;

PRAPIY | Thong tu lién tich s6 07/2007/TTLT-BTM-BTC ngay 06 thang 7 nim
20‘07 cua B Thuong mal - B Tai chinh huong dan thyc hién mot so
diéu vé khuyén mai, va hoi cho, trién 1am thuong mai quy dinh tai
Nghi dinh s6 37/2006/ND-CP ngay 04 thang 4 nam 2007 ctua Chinh
pha quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong xtc tién thuong
mai, co hiéu luc tir ngay 30 thang 8 nam 2007.

Thong

tin lién | 163 Hai Ba Trung, quan 3, TP. HCM

h¢
VAN BAN PANG KY TO CHUC HQI CHQ, TRIEN LAM THUONG MAI

Pinh (MAU HCTL-1)

kem
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http://congthuong.hochiminhcity.gov.vn/documents/10190/109951/905_HC.docx
http://congthuong.hochiminhcity.gov.vn/documents/10190/109951/905_HC.docx

Maiu KM-1

Tén thwong nhan CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
ST Péc lap - Tw do - Hanh phiic

..... , ngay thang nam 200...

THONG BAO THUC HIEN KHUYEN MAL

Kinh @i oo
Ten thuong nhan: ... e
Piachitruso chinh: ...
biénthoai:........................ Fax: ............oo.l. Email: ............
M SO TNUE: « e
SO Tai KhOAN: ....evee i tai Ngan hang: ..................
Nguoi lién h&:.........ooiiiiiiii bién thoai: ..................

Can ctr Luat Thuong mai, Nghi dinh s6 37/2006/ND- CP ngay 4 thang 4 nam
2006 cua Chinh phu quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong xtic tién
thuong mai, Thong tu lién tich s6 07/2007/TTLT-BTM-BTC ngay 06 thang 7 nim
2007 huéng dan thuc hién mot sé diéu vé khuyén mai va hoi cho, trién 13m thuong
mai, (tén thirong nhdn) thong bao chwong trinh khuyén mai nhu sau:

. Tén chuong trinh Khuy@n mai: ..........ooooieiiieii e
. Dia ban (pham Vi) Khuy&n mai: ...........oooviiiiiiieiie e,
. Hinh thie KNUYEN Mai: «...ooeee e
CThot gian KRUYEN M .. oeveeee e
. Hang ho4, dich vy dung d& Khuyén mai: .............cooovieiiiineiieii
. Hang hod, dich vu Khuyén mai: ..........coooouiiiiiiii i,

~N N U WD~

. Khach hang ctia chuong trinh khuyén mai (d6i twong duoc huong khuyén
3 )

8. CO CAU QAT thUONE: ..ttt e,
9. Tong gié tri hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: .......................
10. Nbi dung chi tiét ctia chuong trinh khuyén mai: ................cccooooon.l

(Tén thwong nhan) thong bao dén Quy S& va cam két thuc hién dung va hoan
toan chiu trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo cac qui dinh ciia phap
luat hién hanh.
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(Bdn sao van ban cua Cuc Xiic tién thwong mai xdc nhdn déing ky thyc hién
khuyen mai guii kem - néu co).

Pai dién theo phap luat cia thwong nhan
(Ky tén & dong dau)

Maiu
KM-2
Tén thwong nhin CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
ST Péjc lap - Tw do - Hanh phiic
..... , ngay thang nam 200...
PANG KY THUC HIEN KHUYEN MAI
KANR @UIL o s
Tén thuwong nhan: ....... ... e
Diachitrusd chinh: ...,
biénthoai:.......................l. Fax: ..o, Email: .........
ME SO TUG: ..o
SO tai Khoan: «....ovvveveeienenn.. tai Ngan hang: .....................oeeel.
Nguoi lien hé:......ccooovveiniieiiienn, Dién thoai:......ccccooovvevieiiiieciieee,

Can ctr Luat Thuong mai, Nghi dinh s6 37/2006/ND-CP ngay 04/04/2006 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong xuc tién thuong mai va
Théng tu lién tich s6 07/2007/TTLT-BTM-BTC ngay 06 thang 7 nam 2007 hudng
dan thuc hién mot sé diéu vé khuyén mai va hoi cho, trién 13m thuong mai, (tén

thwong nhan) dang ky thuc hién chuong trinh khuyén mai nhu sau:

1. Tén chuong trinh Khuy&n mMai: .........ooooviiue e
Thoi gian KNUYEN Mai: ...
Hang hod, dich vu KhUY&N mMai: ...........oooiiiiiiiii e,

2.

3.

4. Hang hoa, dich vu diing dé Khuyén mai: ..............cooeeiniiiniiiniinn..
3.

6. Hinh thirc KNUYEN Mai: ....ooeei e,
7.

Khach hang ctia chuong trinh khuyén mai (d6i tuong duoc huang khuyén

4

8. TONG i tri GIAl tAUGIIE: «.evveeeee e,
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Thé 1é chwong trinh khuyén mai dinh kém.

(Tén thwong nhan) gui kém Bdo céo két qua thuc hi¢n khuyén mai cua (zén
chwong trinh khuyén mai lién ké truée dé néu cd)

(Tén thwong nhan) cam két thuc hién dung va hoan toan chiju trach nhiém vé
chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

Pai dién theo phap luit cia thwong nhan
(Ky tén & dong dau)
Miu KM-3

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
(Kém theo céng van so ... ngay....../... /200...cua ....... )

1. Tén chwong trinh khuyén mai:

2. Hang hoa, dich vu khuyén mai:

3. Thoi gian khuyén mai:

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai:

5. Hinh thirc khuyén mai:

6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (doi twong hwong khuyén mai):
7. Co cau giai thuong:

Co cau giai thuong[Nei dung  [Tri gia giai thwéng|S6 giai|Thanh tién
giai thuwong (VND) (VND)

Giai nhat

Giai nhi

Giai khuyén khich

Tong cong:

- Pé nghi miéu ta chi tiét ngi dung va ky ma hiéu ting gidi thuong;
- Quy dinh ré gidi thuéng cé dwrge quy doi thanh tiéen mdt hay khong;
- Téng gid tri gidi thuong SO Vdi tong gid tri hang hod khuyén mai;
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8. Noi dung chi tiét thé I¢ chwong trinh khuyén mai:

- Cach thuc tién hanh chuong trinh khuyén mai va tham gia dé tring thuong;
quyén loi caa khach hang khi tham gia chuong trinh khuyén mai.

- Tong sb bang chimg xéac dinh trang thuang (phiéu cao, phiéu rat tham, nip chai,
khoen lon...) s€ phat hanh.

- Quy dinh vé cach thire xac dinh trang thudng:

- Cach thire dua bang chimg xéac dinh trang thudng vao san pham khuyén mai:
- Quy dinh vé tinh hop Ié ctia bang ching xac dinh trang thuong:

- Thoi gian, dia diém va cach thirc xac dinh tring thuong:

- Thoi han tiép nhan thong bao trang thuong tir khach hang trang thuong:

- Dia diém, cach thirc va thi tuc trao thudng:

- Thoi han két thuc trao thuéng:

- Quy dinh vé dau méi giai dap thac mac cho khach hang vé cac van dé lién quan
dén chuong trinh khuyén mai (nguoi lién hé, dién thoai...).

9. Trach nhi¢m thong bao:

- Quy dinh vé trach nhiém ciia thuong nhan trong viéc thong bao cong khai chi tiét
noi dung cua thé 1€ chuong trinh khuyén mai (trén phuong tién thong tin dal
chiing; tai dia diém ban san pham khuyén mai; trén hoac dinh kém san pham
Khuyén mai).

- Quy dinh vé trach nhiém cia thuong nhén trong viéc thong bao két qua tring
thudng trén it nhat mdt phuong tién thong tin dai ching va thong bao tryuc tiep cho
nguoi tring thudéng.

10. Cac qui dinh khac

- Quy dinh cu thé cac ddi twong duoc tham gia hodc khong duoc tham gia chuong
trinh khuyén mai (ap dung hoac khong ap dung cho nhan vién ctia doanh nghiép,
cac dai ly, nha phan phoi, nha quang céo, in an phuc vu chuong trinh khuyén mai,
vi thanh nién, tré em...)

- Trach nhiém cta ngudi tham gia chuong trinh dbi voi chi phi phét sinh khi nhan
thuong, ké ca thué thu nhap khong thuong xuyén.

-'Y dinh sir dung thong tin va hinh anh ciia nguoi triing thuéng vao cac hoat dong
quang cao.

- Qui dinh vé trach nhiém cua thuong nhan trong khau in 4n va dua bang chang
xac dinh tring thudng vao san pham khuyen mai.

- Qui dinh vé trach nhiém cua thuong nhan trong viéc luu trit bang ching tring
thudng cua thuong nhan phuc vu cho cong tac ki€ém tra giam sat.

- Trach nhiém caa thuong nhan trong trudng hop c6 khiéu nai, tranh chip. ...
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Pai dién theo phap luat cia thwong nhan
(Ky tén & déng dau)

Miu KM-8

Tén thuong CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

nhan o .
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S0: oo ., ngay... thang... nam
200...
THONG BAO/DANG KY SUA DOI, BO SUNG
NOI DUNG CHUONG TRINH KHUYEN MAI
Kinh gui: .o
-Ténthuong nhan:...... ..o e
-Diachitrusochinh:.........ooiiii
-biénthoai: .................. Fax:...oooooooiiiii Email:.......................
- Nguoi lién hé: ...oooovviiiiiece, Dién thoal: .....cc..ocevvvvviiiennne,

Can ctr Luat Thuong mai, Nghi dinh s6 37/2006/ND-CP ngay 4 thang 4
nam 2006 ctua Chinh phu quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong xtic tién
thuong mai va Thong tu lién tich s6 07/2007/TTLT-BTM-BTC ngay 06 thang 7
nam 2007 huéng dan thuc hién mot sé diéu vé khuyén mai va hoi cho, trién 1am
thuong mai;

Can ctr vao cong van sb. ... ngay... thang... nim... cua Cuc Xuc tién throng mai
(S6 Thuong mai) xac nhan viéc thuc hién chuong trinh khuyén mai (¢én chuong
trinh khuyen mai, thoi gian, dia ban khuyéen mai);

(Tén thuwong nhdn) diang ky diéu chinh mot s6 noi dung ciia chuong trinh
khuyén mai trén nhu sau:

. Thoi gian KNUYEN Maii........cvvieeieieeieeeeeee e,
. Pia ban (pham vi) thuc hién Khuyén mai: .........cccccevevvrvvveesieseeens :
. CO CAU GIAT tNUONG: .e.oevoeeeeeee ettt
. Céac 1n6i dung diéu Chinh KNAC:............o.oveeveeeeeeeeeeeeeeeee e
Ly do dieU CRiNN: ..o,

Moi noi dung khac cua chuong trinh khuyén mai nay giit nguyén.
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(Tén thwong nhan) cam két:

- Thong bao cong khai viéc diéu chinh thé 1& chuong trinh khuyén mai nay tai noi
ban hang va trén it nhit mot phuong tién thong tin dai chung dé khach hang duoc
biét.

- Thong béo viéc diéu chinh thé 1& chuong trinh khuyén mai dén cac S¢ Thuong
mai thudc cac tinh, thanh phd noi thuc hién khuyén mai (truong hop Bé Thuirong
Mai xdc nhdn viée diéu chinh thé 1é chirong trinh khuyén mai).

- Pam bao day da quyén loi ciia Khach hang da tham gia chuong trinh khuyén mai.
- Thyc hién chuong trinh khuyén mai dung theo quy dinh caa phap luat hién hanh.
- (Céc cam két khéc ......)
Pai dién theo phap luat cia thwong nhan
(Ky tén & dong dau)
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